A A

RECONNAITRE LES SIGNES

Il peut s'agir de changements de
comportement, disolement, de
baisse de moral ou de plaintes
répétées!

SIGNALER

Le signalement est une étape clé dans la
résolution du probleme. Parlez-en au
personnel qui rédigera une Fiche
d’Evenements Indesirables a ce propos.
Ne restez pas spectateurs !

COMMUNIQUER

Si vous étes victimes de harcelement,
Parlez-en avec les référents
harcelement!

ECOUTER

Soyez a I'écoute, assurez un
accompagnement pour les victimes, en
les soutenant et en prenant leurs
plaintes au sérieux.

RESTER ATTENTIF

Assurer un suivi du comportement du
résident, et réévaluer régulierement |
son entourage.
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Si vous étes victimes de harcelement,
Parlez-en avec les référents
harcelement!

ECOUTER
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accompagnement pour les victimes, en
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